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[bookmark: _Toc526439083]电子商务专业人才培养方案
[bookmark: _Toc68093715][bookmark: _Toc15575][bookmark: _Toc13322][bookmark: _Toc674][bookmark: _Toc10932][bookmark: _Toc17170][bookmark: _Toc70434915]一、专业名称及代码
[bookmark: _Toc526439084][bookmark: _Toc396051947]专业名称：电子商务专业
专业代码：121100
[bookmark: _Toc68093716][bookmark: _Toc16974][bookmark: _Toc30608][bookmark: _Toc10078][bookmark: _Toc6758][bookmark: _Toc7960][bookmark: _Toc70434916]二、入学要求
[bookmark: _Toc396051948][bookmark: _Toc526439085][bookmark: _Toc16209][bookmark: _Toc348][bookmark: _Toc31725][bookmark: _Toc4549][bookmark: _Toc11248]应历届初中毕业生或具有同等学历者
[bookmark: _Toc68093717][bookmark: _Toc70434917]三、学习年限
[bookmark: _Toc526439086][bookmark: _Toc396051949]全日制三年
[bookmark: _Toc68093718][bookmark: _Toc2268][bookmark: _Toc4934][bookmark: _Toc32226][bookmark: _Toc2359][bookmark: _Toc31506][bookmark: _Toc70434918]四、培养目标
本专业培养德、智、体、美全面发展，具有与岗位相适应文化水平、良好的职业道德和行为规范；能熟练使用计算机技术、网络技术等现代信息技术从事B2B、B2C、C2B、O2O及C2C等电子商务活动；掌握商务管理、网络技术、电子交易、网络营销、网站推广、网站建设与管理等专业能力；具有电子商务岗位从业资格及一定创业精神，能从事网站营销推广、网站运营、电商客户服务、电商产品推广及网络信息策划编辑等一线岗位工作的高素质劳动者和技能型人才。
[bookmark: _Toc12079][bookmark: _Toc29583][bookmark: _Toc18978][bookmark: _Toc68093719][bookmark: _Toc30691][bookmark: _Toc4623][bookmark: _Toc526439087][bookmark: _Toc70434919]五、人才培养规格
[bookmark: _Toc3328725][bookmark: _Toc7470][bookmark: _Toc526439088][bookmark: _Toc1991][bookmark: _Toc592][bookmark: _Toc68093720][bookmark: _Toc70434920]（一）职业素养
1.具有正确的人生观和爱国主义思想；
2.具有良好的道德修养；
3.文明礼貌、遵纪守法、克己奉公；
4.有高度的责任感，有严谨、认真、细致和吃苦耐劳的工作作风；
5.具有团队精神和合作意识；
6.具有敏锐的观察力，富有创新精神；
7.具备吸收学习新知识、新技术的能力；
8.遵守行业规程，保守国家秘密和商业秘密；
9.具有良好的口头表达能力和人际沟通能力；
10.具有查找资料，获取信息的能力；
11.具有计划和决策的能力；
12.具有良好的自我控制、时间管理能力。
[bookmark: _Toc68093721][bookmark: _Toc3328726][bookmark: _Toc12847][bookmark: _Toc526439089][bookmark: _Toc29000][bookmark: _Toc24051][bookmark: _Toc70434921]（二）专业知识技能
1.掌握电子商务专业的基础理论和基础知识；
2.掌握电子商务平台的规划、实施和维护的基本方法和技能；
3.能利用先进的信息技术进行现代商务管理；
4.掌握现代网络经济理论和现代信息管理技术的基本知识和基本技能，具有能利用电子商务平台直接从事现代商务活动的初步能力；
5.能够利用网络营销技术对企业的B2C网站进行管理与推广工作；
6.掌握电子商务的法律法规和本专业的前沿科学技术发展动态；
7.掌握文献检索、资料查询和数据挖掘的基本方法，具有初步的科学研究和实际工作能力；
8.较好的语言和文字表达能力，较强的自学能力和创新意识；
9.专业（技能）方向----网络营销方向
（1）具有网络消费行为分析的能力；
（2）具有网络市场调研、市场细分的能力；
（3）具有网络商务信息搜集与处理的能力；
（4）具有网络文案写作的能力；
（5）具有网络活动策划的能力；
（6）具有使用网络推广工具进行网络推广的能力；
（7）具有搜索引擎优化与精细化营销的能力；
（8）具有整合营销的能力。
10.专业（技能）方向----电子商务技术方向
（1）具有建立与维护电子商务网站的能力；
（2）具有网上广告设计及美工的能力；
（3）具有网页制作能力；
（4）具有网络编辑能力。
[bookmark: _Toc3328727][bookmark: _Toc526440776][bookmark: _Toc29729][bookmark: _Toc19654][bookmark: _Toc28487][bookmark: _Toc68093722][bookmark: _Toc70434922]（三）资格证书
电子商务员、网络信息编辑员。
[bookmark: _Toc18385][bookmark: _Toc8802][bookmark: _Toc68093723][bookmark: _Toc13911][bookmark: _Toc14516][bookmark: _Toc28688][bookmark: _Toc70434923]六、职业范围
培养具有良好的职业道德和职业素质，掌握必要的文化基础知识和专业技能，既熟悉现代商务运作、又熟悉掌握计算机信息技术，具备较强的网店美工设计、网络编辑、网站推广、网络营销策划、网店运营等技能，能自主创业或从事电子商务相关岗位的中等应用型技能人才。
1．网站运营与网站推广。如企业网络营销、市场推广、广告与增值产品的经营与销售等；
2．网站策划、编辑、建设与维护。如企事业单位电子商务网站以及政府电子政务网站的管理；
3．外贸电子商务。如负责维护并回复阿里巴巴、环球资源、买卖网、慧聪网、中国化工网、中国纺织网等 B2B电子商务平台的外贸客户询盘，参加广交会等专业性展会；
4．金融、证券、保险、旅游以及其他服务行业的电子商务活动。如网上客户服务、网上咨询、信息检索等。如下表：
	职业能力
	就业方向
	主要业务工作

	电子商务基本应用能力
	办公室文员、政府机关、企事业单位各类网络技术服务及管理。
	办公自动化、Office软件使用、 网络营销网站有关的各类技术服务及管理，客户服务。

	网站建设与维护
	政府机关、企事业单位的网站管理维护人员。
	网站的规划、设计、运行及维 护。

	网络营销能力
	电子商务企业的市场调查人 员、政府网络市场监管人员、网络资讯分析咨询人员。
	网络营销的信息资源搜集，提供网络市场信息咨询、技术信 息咨询、决策信息咨询,市场调查、客户服务。

	网页设计能力
	政府机关、企事业单位的小 型网站的开发，软件公司的网页设计人员。
	运用WEB程序设计语言等工具开发中小型网站的网页、动态网页系统、编程、录入等基础性技术工作。

	财务管理、国 际贸易能力
	企事业单位的财务管理人员和进出口贸易人员。
	办公自动化、财务管理、进出口贸易工作。


[bookmark: _Toc26215][bookmark: _Toc20742][bookmark: _Toc5532][bookmark: _Toc20012][bookmark: _Toc68093724][bookmark: _Toc11111][bookmark: _Toc70434924]七、职业能力分析
[bookmark: _Toc28429][bookmark: _Toc20822][bookmark: _Toc3328730][bookmark: _Toc30923][bookmark: _Toc68093725][bookmark: _Toc70434925]（一）基础能力分析
	工作项目
	项目技能
	项目知识
	相关课程
	工种及证书

	互联网的使用
	计算机的基本使用方法
	操作计算机上网
	计算机基础
	计算机等级证书

	
	在互联网上采集资料
	网络数据的采集处理
	计算机网络基础
	

	网页制作
	网页图形图像处理
	Photoshop使用方法
	图像处理
	

	
	网页内容设计
	内容设计的原则和方法
	网页设计与制作
	


[bookmark: _Toc28614][bookmark: _Toc1274][bookmark: _Toc68093726][bookmark: _Toc24404][bookmark: _Toc3328731][bookmark: _Toc70434926]（二）岗位能力分析
	工作项目
	项目技能
	项目知识
	项目课程
	工种及证书

	电子商务
网站建设
	页面设计
	制作网站的页面
	网页设计与制作
	

	
	网页美工
	网页色彩和图片处 理
	图像处理
	

	
	注册域名
	国际国内域名的申请
	电子商务网站建设
	

	
	购买网络空间
	网站空间选择与申请
	电子商务网站建设
	

	网络营销
	赢利能力分析
	评估经济活动的经济价值
	网络营销
	营销员

	
	营销策划
	策划网络营销活动
	网络营销
	

	
	价格策略的选择
	选择特色商品的定价方法
	网络营销
	

	
	国际营销
	掌握电子商务英语的能力
	英语
	

	物流配送
	物流方案选择
	选择最佳的物流运送路线和方式
	物流与供应链
	物流员

	
	物流配送技巧
	选择配送技巧
	物流与供应链
	

	
	物流电子化
	互联网开展物流活动
	物流与供应链
	

	
	独立网店运作
	
	
	

	
	加盟网店运作
	
	
	


[bookmark: _Toc68093727][bookmark: _Toc70434927]（三）专业知识、能力、素质结构与支撑课程
	结构类别
	构成要素
	设置课程

	素质结构
	1.思想品德素质：坚持四项基本原则，拥护党和国家的路线方针政策；树立正确的世界观、价值观和人生观。遵纪守法，爱岗敬业，具有良好的职业道德和团队精神。
	职业道德与法律、语文、数学、英语、哲学与人生、音乐

	
	2.职业素质：具有较敏锐的观察能力和分析解决问题的能力； 具有较强的判断和决策能力；有较强的人际关系协调能力和灵活的应变能力。
	职业生涯规划、安全教育

	
	3.身心素质：具有健康的体魄，较强的心理调节能力和良好的心理品质，具有与人合作的团队精神和积极向上的创新精神。
	体育与健康、安全教育

	知识结构
	1.掌握计算机操作、管理信息系统的基本知识。
	计算机应用基础

	
	2.具有高等技术应用型人才必备的外语和文化及其他科技文化知识。
	英语

	
	3.掌握一般网站的基本应用方法，包括各种常用网页制作工具的使用方法。
	电子商务网站建设

	能力结构
	1.具有利用电子商务平台直接从事现代商务活动的初步能力。
	电子商务概论、电子商务员实训、电子商务法律基础

	
	2.具有网站规划、设计、制作与维护能力。
	网页制作、电子商务网站建设、商务网站建设实训

	
	3.具有网上营销及其它电子商务活动的组织和管理等能力。
	网络营销、物流与供应链管理

	
	4.阅读本专业的英语文献资料的能力。
	英语

	
	5.自我学习、知识技能的更新、适应岗位实习变化的能力。
	实习

	
	6.职业素质：质量意识、工程意识、团队实习 精神、合作精神。
	实习


[bookmark: _Toc343][bookmark: _Toc68093728][bookmark: _Toc17698][bookmark: _Toc18405][bookmark: _Toc18593][bookmark: _Toc31859][bookmark: _Toc70434928]八、主要接续专业
高职：电子商务
本科：电子商务
[bookmark: _Toc68093729][bookmark: _Toc8397][bookmark: _Toc29526][bookmark: _Toc5015][bookmark: _Toc6933][bookmark: _Toc9366][bookmark: _Toc70434929]九、课程结构
课程结构如下表：
	[bookmark: _Toc3328735][bookmark: _Toc21896][bookmark: _Toc5570][bookmark: _Toc2258][bookmark: _Toc2516801][bookmark: _Toc2516472]类别
	[bookmark: _Toc10376][bookmark: _Toc28802][bookmark: _Toc3328736][bookmark: _Toc2516802][bookmark: _Toc2516473][bookmark: _Toc9499]课程名称

	[bookmark: _Toc3328737][bookmark: _Toc7444][bookmark: _Toc14292][bookmark: _Toc26551][bookmark: _Toc2516803][bookmark: _Toc2516474]文化课
	[bookmark: _Toc3328738]安全教育、哲学与人生、职业道德与法律、职业生涯规划

	
	[bookmark: _Toc15213][bookmark: _Toc2516476][bookmark: _Toc3328739][bookmark: _Toc21090][bookmark: _Toc2516805][bookmark: _Toc2504]数学、语文、英语、体育与健康、计算机应用基础、音乐、美术基础

	[bookmark: _Toc2185][bookmark: _Toc11736][bookmark: _Toc2516477][bookmark: _Toc2516806][bookmark: _Toc3772][bookmark: _Toc3328740]专业课
	[bookmark: _Toc15965][bookmark: _Toc2516478][bookmark: _Toc12864][bookmark: _Toc3328741][bookmark: _Toc2516807][bookmark: _Toc30865]专业基础课
	[bookmark: _Toc2581][bookmark: _Toc8849][bookmark: _Toc2516808][bookmark: _Toc3328742][bookmark: _Toc1074][bookmark: _Toc2516479]电子商务概论、电子商务文案策划与写作、市场营销、商品实务、搜索引擎营销、网页制作、PS案例教程、经济法、网店运营

	
	[bookmark: _Toc20802][bookmark: _Toc2516480][bookmark: _Toc3328743][bookmark: _Toc7695][bookmark: _Toc2516809][bookmark: _Toc10760]核心课程
	[bookmark: _Toc2516810][bookmark: _Toc2516481][bookmark: _Toc26350][bookmark: _Toc3328744][bookmark: _Toc22991][bookmark: _Toc3955]商品拍摄与图像处理、网店美工、网络营销、电子商务网站建设、物流与供应链管理、电子商务案例分析网络客户服务与管理

	
	[bookmark: _Toc26053][bookmark: _Toc2516811][bookmark: _Toc3328745][bookmark: _Toc2516482][bookmark: _Toc8509][bookmark: _Toc1842]综合实践
	[bookmark: _Toc2516812][bookmark: _Toc2516483][bookmark: _Toc22231][bookmark: _Toc5541][bookmark: _Toc25950][bookmark: _Toc3328746]电子商务员综合实训、电子商务实验室实训、商务网站建设实训


[bookmark: _Toc19249][bookmark: _Toc14217][bookmark: _Toc24200][bookmark: _Toc32551][bookmark: _Toc68093730][bookmark: _Toc41][bookmark: _Toc70434930]十、专业核心课程分析
[bookmark: _Toc526440793][bookmark: _Toc23093][bookmark: _Toc3328748][bookmark: _Toc10598][bookmark: _Toc318][bookmark: _Toc68093731][bookmark: _Toc70434931]（一）电子商务网站建设
本课程内容包括：网店前期策划、网店美工设计、网店推广、网店客服管理、仓储与物流、网店数据分析、网店会员管理等，主要面向的岗位是电子商务专业的网店运营专员。培养学生掌握网络开店的必备理论知识和基本流程：培养学生获得与网店经营相关的学习能力、操作能力、营销能力，强化学生的实践，増强学生的创业意识、交流沟通能力：让学生在能做到完成课程的同时便初步成为了一名拥有自己网上店铺的网商。
本课程主要面向的岗位是电子商务专业的网店运营专员。培养学生掌握网络开店的必备理论知识和基本流程：培养学生获得与网店经营相关的学习能力、操作能力、营销能力，强化学生的实践，増强学生的创业意识、交流沟通能力：让学生在能做到完成课程的同时初步成为了一名拥有自己网上店铺的网商。 
[bookmark: _Toc3328749][bookmark: _Toc68093732][bookmark: _Toc20652][bookmark: _Toc274][bookmark: _Toc11704][bookmark: _Toc70434932]（二）网络营销
网络营销概论、定义、特点和发展；网络营销宏观和微观环境分析；在线消费者行为；顾客管理；网上调查；网络市场细分和目标市场；建立营销导向的网站；外向营销；网上产品与定价策略；在线渠道的职能、渠道长度、渠道伙伴的关系及在线零售；网上沟通；网上关系营销策略；网络营销计划，包括制定计划、环境分析、识别对象、设定目标、制定营销策略、行动方案、制定预算和评估计划等。
基本要求：通过本课程的学习，使同学们对网络营销的基本理论和基本概念有一定的了解，对在网络虚拟市场开展营销活动的原理和特点、环境与方法、工具和手段、目标与实施控制等相关内容有全面的领会和感性认识，并且在企业的网络营销实务中，并掌握开展网络营销的操作思路和相应的运作技巧，具备一定的实际应用能力。使学生掌握网络营销策略和营销方案的制定。
[bookmark: _Toc17134][bookmark: _Toc68093733][bookmark: _Toc20987][bookmark: _Toc3328750][bookmark: _Toc31270][bookmark: _Toc70434933]（三）商品拍摄与图像处理
本课程主要内容有：服装、鞋子、陶瓷器具、食品、化妆品、数码设备、饰品等物品拍摄及图像处理，培养学生商品拍摄和图像后期处理的能力，帮助学生提高审美能力和对艺术规律的把握，为拍摄出合格的商品图片奠定良好的基础。
[bookmark: _Toc30204][bookmark: _Toc3328751][bookmark: _Toc68093734][bookmark: _Toc1536][bookmark: _Toc15106][bookmark: _Toc70434934]（四）网店美工
本课程按照网店美工岗位从业人员的典型工作任务，总结细化再现出5个学习项目，从简单修图到商品主辅图制作，进阶到广告制作和店铺装修及商品描述，最后进行数据分析和网店装修诊断，通过实际案例讲解，充分体现了“做中学”的思想，在保证基本知识能力的基础上，重点培养学生分析问题、解决问题的能力,让学生毕业后能尽快进入美工岗位，顺利投入岗位工作。
要求：除了会使用Photoshop、Coreldraw等图片处理工具之外，还需要对消费者购物心理有一定了解，能用精美的图文表达产品的卖点；对网页布局有丰富经验，对色彩敏感，能处理各种视觉冲突，有良好的审美观；能够根据公司产品的上架情况和促销信息制作促销广告；能够通过网站后台数据，挖掘消费者的浏览习惯和点击需求。
[bookmark: _Toc24305][bookmark: _Toc12036][bookmark: _Toc3328752][bookmark: _Toc68093735][bookmark: _Toc28129][bookmark: _Toc70434935]（五）客户服务与管理
本课程是中等职业学校电子商务专业的一门专业方向课程，适用于中等职业学校电子商务专业，对学生的服务理念、客户服务执行技能的训练与养成起着关键作用，是满足学生从业需要的关键课程这是一门实践性很强的课程。通过对该课程的学习，不仅能够培养学生的服务理念，还可以帮助学生在实践活动中运用客户服务理论与技巧，去寻找问题、分析问题和解决间题，使学生真正了解企业客户服务的重要性，掌握客户服务类相关岗位所需要的基本专业知识和技能。
[bookmark: _Toc480][bookmark: _Toc3328753][bookmark: _Toc9199][bookmark: _Toc20263][bookmark: _Toc68093736][bookmark: _Toc70434936]（六）物流与供应链管理
《物流与供应链管理》是中等职业学校现代物流专业学生必修的一门专业课。通过本课程的讲授和学习，使学生了解和掌握物流与供应链管理的基础理论知识，树立供应链管理这种战略意识，具有从事供应链相关的采购管理、库存管理、供应商及客户服务管理的能力。本课程主要帮助学生掌握供应链中的基本原理和若干操作技巧，既注重系统阐述理论，也注重介绍可操作的实践方法。内容包括供应链管理的基础理论、供应链管理的决策体系构架、供应链运作管理（供应链运行管理，供应链成本管理，供应链环境下的合作关系、生产、采购及库存、物流、绩效管理等）、供应链信息技术应用、全球化供应链管理五大模块，并力争将供应链管理的思想和方法拓展到现代组织管理的一般应用领域。
[bookmark: _Toc3328754][bookmark: _Toc10479][bookmark: _Toc13391][bookmark: _Toc7340][bookmark: _Toc68093737][bookmark: _Toc70434937]（七）电子商务案例分析
本课程的任务是通过学习电子商务模式、电子商务技术、电子商务网站建设与维护、网络营销、电子商务支付、电子商务物流、电子商务安全、电子商务法律、电子商务创业的企业应用案例，使学生能够掌握案例分析的方法和视角，加深对电子商务模式和电子商务应用的理解，为学生将来进行电子商务项目优化、问题分析以及策划电子商务方案和项目积累知识与方法。
通过本门课程的学习，使得学生能够对电子商务产生更为实际的感性认识，并培养学生综合运用相关知识发现问题、分析问题、解决问题的能力，且能灵活运用到实际工作中去，为将来从事网络推广、网络采购、网络客服、网络广告、网站维护与管理、网店美工、网店库管、网店店长、商品分拣、配送等工作打下坚实的基础。
[bookmark: _Toc68093738][bookmark: _Toc23264][bookmark: _Toc22857][bookmark: _Toc11227][bookmark: _Toc20476][bookmark: _Toc29517][bookmark: _Toc70434938]十一、教学时间安排
[bookmark: _Toc31658][bookmark: _Toc3328756][bookmark: _Toc2044][bookmark: _Toc68093739][bookmark: _Toc6235][bookmark: _Toc70434939]（一）教学活动时间分配表（单位：周）
	[bookmark: _Hlk68094709]学期
	一
	二
	三
	四
	五
	六
	小计

	入学教育
	1
	
	
	
	
	
	1

	课堂教学
	17
	18
	
	18
	18
	
	71

	复习考试
	1
	1
	
	1
	1
	
	4

	教学实习
	
	
	19
	
	
	
	19

	顶岗实习
	
	
	
	
	
	19
	19

	机动
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	合计
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	120


[bookmark: _Toc12677][bookmark: _Toc10901][bookmark: _Toc68093740][bookmark: _Toc3328757][bookmark: _Toc3897][bookmark: _Toc70434940]（二）课程设置与教学时间分配表
	课程分类
	课程名称
	课程性质
	学时
	各学期周数、学时分配

	
	
	
	总学时
	理论学时
	实践学时
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	
	18周
	18周
	20周
	18周
	18周
	20周

	文化基础课
	数学
	必修
	72
	72
	
	2
	2
	
	
	
	

	
	音乐欣赏
	必修
	36
	18
	18
	
	2
	
	
	
	

	
	职业道德与法律
	必修
	36
	36
	
	2
	
	
	
	
	

	
	哲学与人生
	必修
	36
	36
	
	
	
	
	
	2
	

	
	职业生涯规划
	必修
	36
	36
	
	
	
	
	2
	
	

	
	安全教育
	必修
	36
	36
	
	2
	
	
	
	
	

	
	语文
	必修
	72
	72
	
	2
	2
	
	
	
	

	
	英语
	必修
	72
	72
	
	2
	2
	
	
	
	

	
	计算机应用基础
	必修
	72
	30
	42
	4
	
	
	
	
	

	
	体育
	必修
	144
	8
	136
	2
	2
	
	2
	2
	

	
	小计
	
	612
	416
	196
	16
	10
	0
	4
	4
	0

	专业课
	专业核心课程
	网店美工
	必修
	144
	36
	108
	
	
	
	4
	4
	

	
	
	网络营销
	必修
	144
	36
	108
	
	
	
	4
	4
	

	
	
	网店运营
	必修
	144
	36
	108
	
	
	
	4
	4
	

	
	
	商品拍摄与图像处理
	必修
	72
	30
	42
	
	4
	
	
	
	

	
	
	电子商务案例分析
	必修
	108
	38
	70
	
	
	
	6
	
	

	
	
	网络客户服务与管理
	必修
	72
	18
	54
	
	
	
	
	4
	

	
	
	物流与供应链管理
	必修
	72
	36
	36
	
	
	
	
	4
	

	
	综合实训课程
	电子商务概论
	必修
	72
	72
	
	4
	
	
	
	
	

	
	
	网页制作
	必修
	72
	36
	36
	
	4
	
	
	
	

	
	
	经济法
	必修
	72
	72
	
	4
	
	
	
	
	

	
	
	电子商务文案策划与写作
	必修
	72
	28
	44
	
	
	
	4
	
	

	
	
	电子商务网站建设
	必修
	72
	28
	44
	
	4
	
	
	
	

	
	
	PS案例教程
	必修
	72
	34
	38
	4
	
	
	
	
	

	
	
	市场营销学
	必修
	72
	36
	36
	
	4
	
	
	
	

	
	
	商品实务
	必修
	36
	18
	18
	
	2
	
	
	
	

	
	
	搜索引擎营销
	必修
	72
	30
	42
	
	
	
	
	4
	

	
	
	美术基础
	必修
	36
	18
	18
	
	
	
	2
	
	

	
	
	小计
	
	1404
	602
	802
	12
	18
	0
	24
	24
	0

	（跟岗）顶岗实习
	必修
	1200
	
	
	
	
	20周
	
	
	20周

	军训必修
	必修
	
	
	
	1周
	
	
	
	
	

	合计
	
	3216
	1018
	998
	29
	28
	600
	28
	28
	600


[bookmark: _Toc24555][bookmark: _Toc6770][bookmark: _Toc21272][bookmark: _Toc14286][bookmark: _Toc24848][bookmark: _Toc68093741][bookmark: _Toc70434941][bookmark: _Toc526439101]十二、教学实施
[bookmark: _Toc12727][bookmark: _Toc3328759][bookmark: _Toc4135][bookmark: _Toc26541][bookmark: _Toc68093742][bookmark: _Toc70434942]（一）教学要求
[bookmark: _Toc526439102]1.公共基础课
公共基础课的教学要符合教育部有关教育教学的基本要求，按照培养学生基本科学文化素养、服务学生专业学习和终身发展的功能来定位，重在教学方法、教学组织形式的改革，教学手段、教学模式的创新，调动学生学习的积极性，为学生综合素质的提高、职业能力的形成和可持续发展奠定基础。
2.专业技能课
专业技能课按照电子商务专业岗位（群）要求，强化理论实践一体化，突出“做中学、学中做”的职业教育教学特色，提倡项目教学、案例教学、任务教学、角色扮演、情境教学等方法，利用校内外实训基地，将学生自主学习、合作学习和教师引导教学等教学组织形式有机结合。
[bookmark: _Toc24470][bookmark: _Toc68093743][bookmark: _Toc19287][bookmark: _Toc3328760][bookmark: _Toc32061][bookmark: _Toc70434943]（二）教学管理
[bookmark: _Toc526439103]教学管理要努力加强专业教学的科学化、规范化、制度化管理。在教学计划、教学过程、教学评价等方面，积极探索既符合教育普遍规律又符合电子商务专业教学规律的管理机制。根据电子商务行业的特点，采用不同的形式的课堂组织形式，提高课堂教学的针对性和有效性；改进专业教学评价方法，增强教学评价的客观性、建立教学督导制度，促进教学质量的全面提高。
[bookmark: _Toc20668][bookmark: _Toc25624][bookmark: _Toc20059][bookmark: _Toc25040][bookmark: _Toc13790][bookmark: _Toc68093744][bookmark: _Toc70434944]十三、教学评价
[bookmark: _Toc526439104]所有课程均需进行考核，毕业实习结束学生必须写出实习总结和实习报告或毕业设计作品一份且附有实习单位的鉴定材料。
[bookmark: _Toc68093745][bookmark: _Toc28898][bookmark: _Toc15251][bookmark: _Toc3328762][bookmark: _Toc19352][bookmark: _Toc70434945]（一）毕业考核
[bookmark: _Toc526439105]1.文化基础课、专业课补考：毕业前必须将过去考试不及格的科目进行补考。补考及格者作为具备拿毕业证的资格之一。
2.专业主要技能：在施工现场或校内实训工位上，按国家相关职业资格或技术等级标准要求，进行考核。毕业前必须上交一份技能实训作品。
[bookmark: _Toc9553][bookmark: _Toc3328763][bookmark: _Toc68093746][bookmark: _Toc5408][bookmark: _Toc28048][bookmark: _Toc70434946]（二）考核原则
1.坚持“以人为本”的理念，评价体现理论与实践相结合，由重考试结果向重学习过程转移，体现职业教育特色。
2.评价的内容主要体现德、勤、能、绩四个方面，其中：
“德”主要是指敬业精神、责任感和行为规范等；
“勤”主要是指学习态度，是主动型还是被动型等；
“能”主要是指学习与工作能力，完成学习任务等任务的效率，完成任务的质量等；
“绩”主要是指学习成果，在规定的时间内完成学习达到目标的情况，能否体现创新性等。
[bookmark: _Toc13100][bookmark: _Toc5317][bookmark: _Toc21973][bookmark: _Toc68093747][bookmark: _Toc7181][bookmark: _Toc22958][bookmark: _Toc70434947][bookmark: _Toc526439107][bookmark: _Toc380158487][bookmark: _Toc381869985][bookmark: _Toc389577727][bookmark: _Toc380159599]十四、实训实习环境
[bookmark: _Toc3328765][bookmark: _Toc22191][bookmark: _Toc27595][bookmark: _Toc68093748][bookmark: _Toc9977][bookmark: _Toc70434948]（一）校内专业实训基地教学条件
校内实训基地建设突出实践能力培养，是现代职业教育向纵深方向发展的现实要求，为强化学生实践能力与操作技能的培养与训练，积极探索与实践校企合作、工学结合、产学结合的人才培养模式，结合专业实训基地发展规划和目标要求，按照“科学规划、统筹安排、突出重点、合作共建、资源共享、分步实施”的基本原则，创建以专业教师为指导，以学生为主体等校内实训基地建设，促进学校教育教学改革及质量全面提升，培养更多高素质专业技术技能型人才。
将创业与实践教学有机地结合，运用各种途径积极和企业合作，为学生提供现实的创业环境和提供半工半读机会。以创业园区为载体，将教学、研究、实训融为一体。学生通过实践项目，学习相关专业课程知识。同时，教师与学生的教学互动被特别强化。此外，通过强化技能训练，为技能大赛积累实践经验。
[bookmark: _Toc3328766][bookmark: _Toc22473][bookmark: _Toc389577728][bookmark: _Toc16524][bookmark: _Toc380159600][bookmark: _Toc68093749][bookmark: _Toc380158488][bookmark: _Toc381869986][bookmark: _Toc13649][bookmark: _Toc526439108][bookmark: _Toc70434949]（二）校外实训基地教学条件
实训和顶岗实习是我校中职教育的一个重要组成部分，其效果的优劣直接关系到人才培养目标的成败，为了能够培养符合区域电子商务行业需要的高素质应用型技术人才，必须建立稳定的校外实训基地，才能保证时间教学的顺利进行，使得学生在真实的环境下和真实的岗位上进行学习和实践，提高学生的职业素养和职业能力。
[bookmark: _Toc26142][bookmark: _Toc13709][bookmark: _Toc32400][bookmark: _Toc31062][bookmark: _Toc27814][bookmark: _Toc68093750][bookmark: _Toc70434950]十五、专业师资
[bookmark: _Toc20475][bookmark: _Toc4202][bookmark: _Toc3328768][bookmark: _Toc526439110][bookmark: _Toc5934][bookmark: _Toc68093751][bookmark: _Toc70434951]（一）校内专业教学团队师资结构
根据教育部颁布的《中等职业学校教师专业标准》和《中等职业学校设置标准》的有关规定，进行教师队伍建设，合理配置教师资源。专业教师学历职称结构应合理，至少应配备专业带头人1人，具有相关专业中级以上专业技术职务的专任教师2人，建立“双师型”专业教师团队，其中“双师型”教师应不低于30％；并聘请行业企业的业务骨干和专家担任兼职教师。
	[bookmark: _Toc8462][bookmark: _Toc526439111][bookmark: _Toc3328769][bookmark: _Toc15751][bookmark: _Toc3206]序号
	类别
	任职条件
	专业要求

	1
	专业带头人
	1.具备中职教育认知能力、专业发展方向把握能力、课程开发能力、教研教改能力、应用技术研发能力、组织协调能力；
2.能够指导骨干教师完成专业建设方面的工作；
3.具备最新的建设思路，主持专业建设各方面工作；
4.牵引专业核心课程开发和建设；
5.具有高级职称；
6.成为行业领军人和专业建设的龙头，能够协调行业企业发展与专业建设关系，促进校企合作顺利进行。
	1.具备有专业建设新理念、掌握新技术、新工艺的能力；
2.在提高教学教研水平、培养骨干教师、课程开发、人才培养与专业建设等方面的具有带头能力；
3.能够指导专业的建设，促进人才培养质量的不断提高。

	2
	骨干教师
	1.具备较强的教科研能力，获得讲师以上教师职称，达到“双师”素质；
2.具备加强专业建设和社会服务能力，促进校企合作；
3.具备加强企业挂职锻炼，提高工程实践经验和生产组织与管理能力；
4.具有核心课程开发与建设能力；
5.具有先进的中职教育理念、教学模式与教学方法改革的能力。
	1.具有电子商务专业理论和实操经验，能承担专业核心课程教学；
2.具有扎实的专业基础和实践能力；
3.具有较强的教改能力；
4.具有指导学生参加职业技能大赛的能力。

	3
	双师型教师
	1.考取中级以上职业技能证书；
2.参与专业建设和社会服务，促进校企合作；
3.参与企业挂职锻炼，提高工程实践经验和生产组织与管理能力。
	1.具有电子商务专业理论和实操经验，能承担专业核心课程教学；
2.积极参与课程建设，能配合骨干教师进行教改或课程开发。

	4
	兼职教师
	1.具有良好的职业素质、责任心强；
2.是企业的技术骨干、有中级以上专业职称、工作经验丰富、专业技能熟练；
3.沟通表达能力强、具备教师基本素质要求。
	1.具有电子商务专业理论和实操经验，能承担专业课程及校内外实训教学；
2.熟悉行业规则和操作规范；
3.能够参与校内外实训基地建设。


[bookmark: _Toc68093752][bookmark: _Toc70434952]（二）专业教师要求
本专业教师应能实施培养要求中规定的各典型工作任务，并将其转化成课程，组织教学和实施相应的考核评价，实现技能人才培养目标。
专任专业教师应为电子商务专业及相关专业本科及以上学历，具有良好的师德和终身学习能力。能够开展理实一体化教学，具有信息化教学能力和服务经济建设能力，教师业务能力要适应行业企业发展需求，了解企业发展现状，参加企业实践和技术服务。专业带头人应有较高的业务能力，具有高级职称和较高的职业资格，在专业改革发展中起引领作用。
[bookmark: _Toc22697][bookmark: _Toc17155][bookmark: _Toc25878][bookmark: _Toc526439112][bookmark: _Toc19424][bookmark: _Toc5454][bookmark: _Toc68093753][bookmark: _Toc70434953][bookmark: _Toc526439113]十六、专业人才培养实施的保障
[bookmark: _Toc68093754][bookmark: _Toc3328771][bookmark: _Toc27190][bookmark: _Toc25839][bookmark: _Toc760][bookmark: _Toc70434954]（一）健全教学运行管理机制
[bookmark: _Toc526439114]学校以教学为中心，以学生为主体，不断健全教学运行管理机制，重视教学评价。学校专门成立由主管教学的校领导、专业带头人、专业教研组组长组成教学督导小组来负责日常教学监督检查，每学期开学初检查每位教师的教学基本文件，包括：教案、授课计划等；督导小组采取不通知的方式进教室听课，检查教师的授课情况，为教师提供教学改进意见；建设系列制度，如学期教学质量考评制度、听课管理制度、教学文件检查制度等，强化教学过程的监控，确保教学质量的提高。
通过开展期中教学检查的形式，学生对任课教师的授课情况进行评分，组织召开以专业年级为单位的学生座谈会，了解学生对教师授课的评价以及学生对学期课程开设的意见和建议。
[bookmark: _Toc2192][bookmark: _Toc3512][bookmark: _Toc17565][bookmark: _Toc68093755][bookmark: _Toc3328772][bookmark: _Toc70434955]（二）做好实训基地建设与管理
[bookmark: _Toc526439115]做好校内外实训基地建设与管理，确保校企联系渠道畅通，建立健全的管理制度和提供实践氛围，加强校内外专业实习和顶岗实习管理，加强企业参与教学及教学改革的力度，主动为企业开展职工培训和技术服务，密切校企合作关系，通过工学结合、校企合作、顶岗实习等方式，落实工学交替才培养模式，实现能力培养与素质教育相结合、虚拟实训与生产性实训相结合、顶岗实习与就业岗位相结合。
[bookmark: _Toc8132][bookmark: _Toc3328773][bookmark: _Toc13522][bookmark: _Toc68093756][bookmark: _Toc6672][bookmark: _Toc70434956]（三）完善顶岗实训管理
[bookmark: _Toc526439116]加强顶岗实习的日常管理和考核，将顶岗实习实行课程化管理，采用专业和企业老师共同指导,做到实习有计划、过程有指导、结果有考核。
[bookmark: _Toc31019][bookmark: _Toc68093757][bookmark: _Toc6184][bookmark: _Toc3328774][bookmark: _Toc16014][bookmark: _Toc70434957]（四）注重对学生的全面评价
加强顶岗实习的日常管理和考核，将顶岗实习实行课程化管理，采用专业和企业老师共同指导,做到实习有计划、过程有指导、结果有考核。

[bookmark: _Toc70434958][image: ]电子商务专业课程体系
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